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Si

DEBATE | ;QUIEN MOTIVA AL EMPLEADO? DOS VISIONES OPUESTAS

JOAN ELIAS
AUTOR DE LOVEWORK

“Se anima él solo
y debe venir

motivado de casa”

JUANMA ROCA
Madrid. Joan Elias, autor
de Lovework (Empresa Ac-
tiva, 2006), dice que el em-
pleado “se motiva él solo” y
“debe ir motivado al traba-
jo desde casa”, por lo que el
papel del lider no es moti-
sino “no desmotivar al
mp!eado Lo importante,
insiste, es su confianza en
simismo.

Defiende que el individuo
debe salir motivado de ca-
sa 0, si no, “que no vaya a

trabajar”.
Debe venir motivado de ca-

punto venir motivado de
casa. Luego, por la relacion
con el entorno, contintias

ooy

casa eres t1 y el Ginico que
puede controlar tu motiva-
ci6n eres t mismo.

Luego, (no existe el lide-
razgo motivador?
Sélo podriamos hablar del
liderazgo desmotivador.
Las teorias hablan de la
motivacién del lider, pero
yo he mirado al otro lado de
la luna, porque esas teorias
de la motivacion son muy
dificiles de poner en mar-
cha si no les das la vuelta.
Por tanto, la pregunta es

v “lagemenenesw
propias preferencias
emocionales, pero
Iasdebendeswbrir
ellos mismos desde su

; 1, 'J” :

oted ivas.
Ahi entra la parte del otro,
1a del jefe. La relacién con
el jefe te puede desmotivar.
La pregunta, entonces, se-
ria: si el motivador motiva,
quién motiva al motivador.
En ese punto de tas cuenta
de que él debe venir moti-
vado de casa. Y eso implica
una sociedad més respon-
sable. Ahonbizn no hay

Por ejemplo, stuotetmtan
con respeto, no te pueden

XAVIER SOLER
AUTOR DE PURA MOTIVACIGN

“El directivo debe
ser un lider
motivacional”

Es junto lo contrario. La
gente no estid natural-
mente motivada y la mo-
tivacién del asalariado es
el primer objetivo del 1i-
der. Lo normal es que el

Xavier Soler.

los otros, y los jefes no te
permiten desempefar es-
tos papeles.

De hecho, muchos lideres

pones en accion.

Pero en ocho de cada 10
entornos laborales no se
tiene en cuenta como se
trata a los profesionales.
Lo que falta en las empre-

wblm-nmntnvhdpl

mewenlaorganin
cién con potencial o ta-
lento para ser lider moti-
vacional. De cada 20 per-

tivacionales y ellos pue-
den entrenar a personas
con las que tienen buen
feeting. Y del lider depen-
de meter presion a cortoy
crear un ejército de po-
der poralquaaéloemer-

i de

pedir que vengas motivado. sas son motivadores, ex-
Pero atin asi debes buscar perts di
esa fuerza interior, esa con- a otras personas a desci-
fianza para motivarte. frar sus propias motiva-
ciones en un instante de
iEn qué traduce ese respe- su vida, capaces de esti-
to hacia el empleado? mular las motivaciones
Considerar que la organiza- de las personas para ree-
cién de la empresa no le da quihbrar las que estan
a nadie mas derechos que a das. Por eso, de-

nadie. Hasta ahora, los je-
fes han sido explicativos,
no demostrativos, porque
no les toca rendir cuentas.
El respeto comienza cuan-
do todos somos iguales en
laempresa.

(Puede existir, entonces,
una cultura motivadora en
e S

24

qué tengo que hacer para
no desmotivar. La gente
tiene sus preferencias emo-
cionales, pero las deben
descubrir ellos mismos. E1
jefe s6lo puede no ds

Hablar de la cultura moti-

En tal caso, habriaquehn-
blar de una cultura no des-
motivadora, en la que se
respeten las motivaciones
de cada uno, lo cual implica
un bio de iva.

var. Sila felicidad es ausen-
cia de miedo, por qué la mo-
tivacion no puede ser au-
sencia de d

Si yo soy el motivador, en-
tiendo que los demés estan
penrquayo.l’eroulnmbos

igual de estado
animico, el jefe solo debe

Pero, por muy
que venga de casa, un mal
clima laboral echa por tie-
rraese

Esa es la ecuacion. En al-
gun lado tiene que estar el
kilémetro cero, y desde este

no %

como minimo eso implica
que el otro estd como yo,
por lo que es una relacion
de igual a igual que implica
tratar a la gente con respe-
toy

seguﬂdld.ccm'u-tyotgu-
llo negativo, o movilizar
las motivaciones de su
equipo.

JQué es el respeto?

El respeto consiste en de-
cir las cosas sin herir, pe-
ro decirlas, no callarlas;

S ~ segundo, tener una estra-
“El objetivo es crear  tegia o visién muy clara;
una cultura de la y tercero, dar medios a los
e L colaboradores para alcan-
motivacion en la zar objetivos. Y, por tan-
empresa. Para ello, a  to, dar el derecho a come-
ter errores y rectificar:
pegaags hm le eso es la presion construc-
deben dejar actuar  tiva_ Y eso exige ser inte-
como tal” gro, coherente y valiente.
Si los lideras por sus mo-
tivaciones es una forma
de respecto fantdstica. El
bes motivar de manera que motiva tiene el poder
individual y colectiva. de lalegitimidad, no el po-
der del miedo.
.Y en qué consiste ese
maltrato motivacional?  ;Cémo se construye una
Enque timismonoescu-  cultura de la motivacién
chas tus tivaci enla
porque no las conoces. Debes tener cabeza y un
Luego, en que las cono- buen equipo; que a recur-
ces, pero no las escuchas.  sos humanos le den la po-

Y luego, en que las escu-
chas, pero no te dan los
medios para conocerlas.
El maltrato se produce
cuando tienes motivacio-
nes para fomentar la in-
novacion y creatividad o
para estar al servicio de

sibilidad real de ejercer
como tal; debes tomar en
cuenta las motivaciones
de toda la gente; debes
formar sobre la motiva-
cion; y debes tener un sis-
tema de valoracion de la
creatividad.
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